Riadenie rizika v priemysie

Rapidna industrializacia priniesla so sebou aj niekolko problémov. Jeden z nich je “priemyselné
riziko“, ktoré sa vyskytuje neustéle v novych podobach. Priemyselny svet obklopuju mechanické,
elektrické, chemické, &i radiatné nebezpedenstva a preto je pri tejto ekonomickej aktivite beznym
javom, Ze zdravie a Zivot zamestnancov ako aj majetok su vystavené riziku. Riziko je pritomné takmer
vS8ade. Priemyselné rizika sa mdzu objavit po¢as manipulécie s materialom, pri skladovani, pri
prevadzkovej poruche alebo poruseni bezpecnostnych postupov. Priemysel musi byt preto stéle
pripraveny.

Priemyselné riziko méze mat dopad na niekolko oblasti zavodu, pripadne mdze spdsobit vazne
zranenia, stratu na zivotoch, rozsiahle Skody na majetku alebo prerusenie vyroby. Takéto rizika mézu
vzniknat v akomkolvek priemysle napriek snaham o ich predidenie. Skody spdsobené nehodou su
uréené potencialom moznych strat obklopujuceho samotnu udalost.

Kazdopadne, riziko je mozné vyrazne minimalizovat zavedenim efektivnych opatreni vo forme
naplanovanych a nacvi¢enych postupov vyuzitim jednak internych zdrojov zavodu a jednak externych
pohotovostnych sluZieb.

Ciel riadenia rizik

Hlavnym cielom riadenia rizik je ochrana majetku, prijmov a zamestnancov spolo¢nosti pred stratami
a pravnymi zavazkami, ktoré mézu vzniknut v dosledku pretrvavajucich rizik. Minimalizuju sa tym
naklady na rizikd a maximalizuje ziskovost. Nahodné a nepredvidané rizikd mdézu mat’ za nasledok
nielen neCakané naklady, ale celkovo mdzu ohrozit existenciu celej spolo¢nosti. Vedenie podniku by
preto malo mat vedomosti 0 moznostiach rizikovych udalosti, zdrojoch a dopadoch takychto udalosti,
o spbsoboch a prostriedkoch prevencie, zniZzenia a minimalizacie strat. Rizikovy manazér musi
pristupit k nevyhnutnym krokom, ktoré v pripade vyskytu rizikovej udalosti vratia zavod spat do
beZného rezimu vynaloZenim minimalnych nakladov.

Koncept rizika

Riziko sa mdze definovat ako neurcitost’ straty. V komercnej terminoldgii sa riziko definuje ako
nechcena a nepredvidatelna udalost. Prevadzkova definicia rizika znamena neurcitost finan¢nej straty
a neurgitost’ désledkov nahodnych udalosti. Pri niektorych neur&itych udalostiach je mozné ziskat
pomerne spolahlivé odhady pravdepodobnosti vyskytu alebo désledkov takychto udalosti. Pokial su
zname vsetky dosledky vSetkych udalosti, potom pravdepodobnost kazdého désledku sa da vypoditat
pomocou matematickej pravdepodobnosti. Kazdopadne, iba niektoré z neurditosti sa daju
matematicky odvodit. Vo vacSine pripadov pomahaju skusenosti z minulych pripadov. Jeden

z konceptov rizika je pravdepodobnost straty.

Klasifikacia rizik
Vo v8eobecnosti je mozné rizika klasifikovat' na dve hlavné skupiny — na Spekulativne resp. obchodné
a Cisté resp. nahodné. Nasledovné faktory ovplyviiuju riziko:

a) l'udské zlyhanie
- nespravny pristup (psychologicky), nedostatok znalosti alebo zruénosti, anatomickéa alebo
fyziologicka nevhodnost, nespravne mechanické alebo okolité prostredie

b) chemické faktory
- poziar, explézia

c) technické faktory
- porucha strojnych zariadeni

d) prirodné faktory
- zaplavy, burky, zemetrasenia, blesky

e) socialne faktory
- vzbury, 8trajky, terorizmus, kradeZe, sprenevery, nedbanlivost
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Typy strat

a) Skody na majetku

- Skody na investicnom majetku ako su budovy, fabriky a strojné zariadenia, vybavenie, nabytok,
vozidla a hnutefnom majetku ako sklady surového materialu, zasoby nahradnych dielov, dokon&ené
vyrobky, polotovary a hotovost

b) pravne zavazky
- spolo€nost ma zavazky vodi tretim stranam, zakaznikom a zamestnancom za pripadné désledky
spbsobené zlyhanim, nedbanlivostou alebo ne€estnym konanim spolocnosti v pripade vyskytu rizik

c) personalne straty
- kompenzacie a naklady na lie€enie zranenych alebo postihnutych pripadne zosnulych zamestnancov
su pre spolo€nost dodato€né naklady

d) finanéné straty
- pokles predaja, Cistého zisku, zvy$ené naklady na vyrobu, prerusenie obchodovania a dodato¢né
pevné vydavky su finanéné straty, ktoré musi znaSat’ spolo€nost

Proces riadenia rizik
Proces riadenia rizik sa sklada z nasledujucich krokov:

Planovanie — skumanie, identifikacia rizik, vyhodnotenie rizik
Rozhodovanie — vyber technik na riadenie rizika
Organizéacia — implementacia technik na riadenie rizika
Kontrola — vyhodnocovanie aktualnych opatreni

Planovanie

Planovanie zahffha skimanie, identifikaciu a vyhodnotenie rizikovych oblasti, zdrojov rizik a rizikovych
udalosti. Je to proces stanovujuci ciele, stratégie a procedury, ktoré musi dodrZiavat' rizikovy
manazment.

SkUmanie a identifikacia rizik

Uvodny krok implementacie riadenia rizik je identifikacia véetkych zdrojov rizika, ktorym méze byt
priemysel vystaveny. Akakolvek chyba identifikacie zdrojov vystavuje priemysel nebezpecenstvu.
Prvou ulohou manazéra rizik je presne oznacit oblasti citlivé na riziko a situacie s vyznamnym
potencialom strat pred tym, nez sa identifikuju Uskalia a nebezpeenstva spojené s tymto rizikom.
Manazér rizik musi detailne preskumat kazdy aspekt prevadzky od prvej az po poslednu fazu vyroby
a predaja. Nemusi byt technicky zdatnym expertom na identifikaciu rizika v zavode. Mal by vSak byt
expertom na kontrolu rizika, nie v8ak v zakladnej identifikacii. Nasledujuce Cinnosti je potrebné
podniknut v procese identifikacie rizik:

- prieskum na mieste prevadzky

- fyzicka prehliadka priestorov a prevadzok

- diskusia s operatormi

- iniciovanie brain-stormingovych sedeni

- $tudium vyrobnych procesov a suvisiacich ¢innosti

- ziskanie detailov o obstaravani a skladovani surového materialu

- $tudium spravania zakaznikov a dodavatelov

- §tadium tabuliek, diagramov, schém a priebehov

- prieskum predchadzajucich strat v rovhakom alebo podobnom priemysle
- analyza hrozieb, €ize zoznam potencialne nebezpeénych udalosti
- analyza udalosti, ktoré mézu spdsobit moznu stratu

Vyhodnotenie rizika

Tento proces obsahuje usporiadanie rizik podla priority na baze dopadu a pravdepodobnosti vyskytu
a tiez poskytuje informacie o selekcii technik na zaobchadzanie s rizikami. Manazér rizik musi ziskat
rozdelenie pravdepodobnosti strat podla velkosti pre kazdy typ udalosti sposobujucej moznu stratu.
Potom musi vyhodnotit' pravdepodobnost’ straty, Standardnu odchylku, maximalnu moznu stratu
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a minimalny odhad straty. Maximalna mozn4 strata je takd, ktora sa méze vyskytnut za
najnepriaznivejsich okolnosti. Nezvyc€ajné okolnosti, ktoré mézu zmenit bezné podmienky, sa
neuvazovali.

V tejto faze sa vyhodnocuju nasledovné naklady:
- naklady na znasanie rizika

- naklady na metddy riadenia rizika

- naklady na poistenie

Rozhodovanie

Tento proces obsahuje zoznam napravnych prostriedkov ako su disponibilné techniky riadenia strat na
zaobchadzanie s kazdym typom straty a obsahuje tieZz vhodné techniky alebo kombinaciu technik.
Medzi tieto techniky patria prevencia strat alebo predchadzanie rizikam, zniZenie strat, zahrnutie strat
alebo samopoistenie, prevod strat alebo poistenie.

Prevencia strat alebo predchadzanie rizikam

Predchadzanie rizikam je jednou z technik riadenia rizik. Vo vSeobecnosti je mozné predchadzat
rizikam vo faze planovania prevadzky, napr. zamietnutim nebezpe&ného miesta a naslednym vyberom
nového.

Znizenie strat

ZniZenie strat je najlepSia technika ako zaobchadzat s akymkolvek rizikom. V tomto pripade sa
podnikaju kroky na zniZenie frekvencie alebo pravdepodobnosti straty vybudovanim bezpecnostného
povedomia na v&etkych Urovniach vedenia podniku a vyuzitim odbornych technickych posudkov
externych agentur. Vynalozené naklady v tejto faze prinasaju v buducnosti znaéné Uspory pri
potencialnych stratach v buddcnosti. V tejto faze je potrebné pristipit k tymto opatreniam:

- vzdelavanie a Skolenie v oblasti bezpecnosti

- zabezpecenie vSetkych strojov a vybavenia

- bezpecny navrh a konstrukcia

- bezpecnostna vystroj a ochranné prostriedky pre zamestnancov

- zavedenie bezpec€nych pracovnych metéd

- prevencia alebo odstranenie zlych podmienok

- ochrana pred pozZiarom

- kontrola znedistenia a ochrana prostredia

- udrzZiavanie hygienickych a zdravotnych Standardov

- intalacia protipoZiarneho systému, poZiarnych hydrantov a stabilnych hasiacich zariadeni
- intalacia poplasnych zariadeni unikov nebezpecénych plynov

- motivacia zamestnancov k beznehodovym pracovnym zéaznamom

Zahrnutie strat alebo samopoistenie

V tomto pripade mbze spolo€nost prevziat akceptovatelné rizika na seba a to bud’ neucinnym
poistenim voci takymto rizikam alebo procesom samopoistenia. Pri samopoisteni sa vytvara fond, na
ktorého vrub sa pripisuju pripadné straty. Samopoistenie je potrebné, ked mbézu byt rizika zachované
a naklady na poistenie su vysoké. Malé straty objavujuce sa vo vysokej frekvencii mézu byt
ponechané prostrednictvom samopoistenia. Vo velkych spolo¢nostiach mézZe byt vyhodnejSie sa
nepoistit, obzvlast vtedy, ked su ndklady na poistenie vysSie ako mozné straty zapri€¢inené nahodnymi
rizikami. Kazda spolo¢nost ma istu Uroven tolerancie akceptovania maximalnej straty v zavislosti od
jej penazného toku, ziskovosti, likvidity, zdrojov a aktiv na eliminovanie strat. Nasledujucich pat
faktorov musi vziat spolo¢nost do Uvahy pri zahrnuti rizika:

- pravdepodobnost vyskytu udalosti spésobujucej stratu

- rozsah tolerovanej straty

- mozna strata v kritickych situaciach

- disponibilné napravné prostriedky

- zasadna odchylka skutonych dbsledkov v porovnani s odhadom

Prevod strat alebo poistenie

VysSie straty vyskytujuce sa v nizSej frekvencii je mozné previest alebo poistit. Spolo¢nost v tom
pripade prichadza do vztahu s poistoviiou, ktora jej uhradza pripadné vzniknuté Skody. Poistenie sa
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moéze dojednat vo forme nahrad $kdd alebo na baze obnovy a opravy poskodeného vybavenia.
Samotna spolo¢nost by nemala byt obetou v pripade vyskytu rizika. Niektoré z metéd na prevod rizika
su tieto:

- aktivity suvisiace s vyskytom rizika zmluvne presunut na externd spolo¢nost
- previest zodpovednost za désledky rizika oslobodzujucou klauzulou v kontrakte

Nasledovné faktory je potrebné mat na pamaéti pokial sa prena$a riziko na poistovatela:

- poistitelné riziko ovplyvriujuce podnikanie

- frekvencia vyskytu rizika

- typy rizika

- zhoda so zakonmi ako su napr. zakon o nahrade Skody zamestnancom, zdkon o motorovych
vozidlach a pod.

Kazdopadne, optimalnou stratégiou je kombinacia samopoistenia a prevodu rizika na poistovne.

Zaver

Je uplne mylné sa domnievat, Ze poistenie kryje vSetky pripadné Skody. Priemysel musi dobre riadit
svoje rizika a poistovatelia by mohli byt najlep8imi partnermi pri zdielani rizika. Hoci poistenie ponuka
odS8kodnenie pri ekonomickych stratach, nikdy neprinesie napravu rodine pri nehode zosnulého
zamestnanca. Priemysel musi disponovat nadzovym planom, aby mohol Eelit niektorym mimoriadnym
udalostiam napr. prirodnym katastrofam. Takyto plan by mal existovat v pisomnej forme a mal by
obsahovat detailny popis krokov a procedur, ktoré musia uskuto¢nit organy, personal, operatori,
inzinieri a manazéri zodpovedni konat v nadzovych situaciach. Program poistenia je potrebné
nepretrzite monitorovat' a periodicky uskutoCriovat revizie tak, aby bolo poistné krytie stale aktualne.
Poistovne v su€asnosti poskytuju aj dalSie sluzby ako su revizie, organizuju seminare a Skoliace
programy a pod. Priemysel mbze vSetky tieto sluzby vyuzit.

-bb-

|atp| journal | 8/2011| online



